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Resumen

e Introduccion: La humanizacion de las practicas hospitalarias plantea
que los hospitales sean espacios mas compasivos y centrados en las
necesidades de los pacientes. Las intervenciones asistidas por animales
(IAA) representan un enfoque adecuado como respuesta a esta
necesidad.

e Objetivos: El objetivo de este trabajo fue revisar los estudios publicados
sobre las IAA en contextos hospitalarios, para evaluar los beneficios en
la humanizacion de la experiencia del paciente, en las respuestas
psicoemocionales, fisiologicas y sociales. También se reviso el impacto
para cuidadores y personal sanitario.

e Meétodo: Se realiz6 una busqueda de estudios relevantes siguiendo el
método PRISMA en las bases de datos PubMed, Dialnet, Redalyc, Lilacs,
DOAJ y Scielo. El objetivo fue identificar estudios que examinaran los
efectos psicoemocionales, fisiologicos y sociales de las IAA en poblacion
hospitalizada.

e Resultados: De los 55 articulos examinados, 11 fueron seleccionados
para esta revision. La mayoria se centran en poblacion pediatrica,
ansiedad, dolor y estrés. Todos los estudios son realizados con perros.
Los resultados demuestran el potencial de las IAA en poblacion
pediatrica hospitalizada en reduccion de estrés y mejoras del estado de
animo

e Conclusiones: Se requieren estudios con mayor rigurosidad y que
incluyan poblacion adulta, pero los hallazgos de esta revision
sistematica son prometedores respecto de los beneficios
psicoemocionales y humanizacion de practicas hospitalarias de las [AA
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en poblacion pediatrica, cuidadores y personal sanitario.

Palabras clave: humanizacion sanitaria; intervenciones asistidas con
animales; perros de asistencia; perros en hospitales

Abstract

e Introduction: The humanization of hospital practices proposes that
hospitals become more compassionate spaces focused on patient needs.
AAls represent an appropriate approach to address this need.

e Objectives: The objective of this study was to review published studies
on AAls in hospital settings to evaluate the benefits of humanizing the
patient experience and psychoemotional, physiological, and social
responses. The impact on caregivers and healthcare personnel was also
reviewed.

e Method: A search for relevant studies was conducted using the PRISMA
method in the PubMed, Dialnet, Redalyc, Lilacs, DOAJ, and Scielo
databases. The objective was to identify studies that examined the
psychoemotional, physiological, and social effects of AAls in hospitalized
populations.

e Results: Of the 55 articles reviewed, 11 were selected for this review.
Most focused on the pediatric population, anxiety, pain, and stress. All
studies were conducted with dogs. The results demonstrate the
potential of AAls in hospitalized pediatric populations for stress
reduction and mood improvements.

e Conclusions: More rigorous studies that include adult populations are
needed, but the findings of this systematic review are promising
regarding the psychoemotional benefits and humanization of hospital
practices of AAls in the pediatric population, caregivers, and healthcare
personnel.

Keywords: humanization of healthcare; animal-assisted interventions;
assistance dogs; dogs in hospitals

Recibido: 15/04 /2025
Aceptado: 03/09/2025

DOI: https://doi.org/10.63790/cdvs.v18i1.461

Calidad de Vida y Salud se encuentra bajo la licencia de Creative Commons
Atribucion-NoComercial-Compartirlgual 4.0.

[@0se)

62


https://doi.org/10.63790/cdvs.v18i1.461
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Calidad de Viday Salud, 2025, ISSN 1850-6216, Vol. 18, N° 1, pp. 61-80
Contribucién de las intervenciones asistidas con perros en la humanizacion de las practicas en pacientes
hospitalizados: una revisién sistematica (Fabiana A. Del Col)

1. Introduccion

La humanizaciéon en la atencion médica se refiere a practicas que
priorizan la dignidad, el bienestar emocional y la atencion integral de los
pacientes. Representa todas aquellas acciones que hacen mas humano al
hombre (Benavidez y Passos, 2005), en contraste con el enfoque clinico
tradicional, el cual se presenta mayoritariamente impersonal. Segin autores
como Ramiro et al. (2023), la humanizacion de las practicas sanitarias, lejos
de ser un concepto novedoso, es un modelo en constante evolucion, disefiado
para mejorar las prestaciones de los servicios de salud.

Este enfoque resulta un punto clave para abordar las respuestas
psicoemocionales inherentes a las hospitalizaciones. La permanencia en la
institucion resulta un evento traumatico para todo sujeto, ya que se
interrumpe la vida como es conocida. Segun Cobos Carvajal et al. (2022), el
hospital representa un lugar extrano con personas desconocidas, fuera del
entorno familiar, separado de sus seres queridos, y enfrentandose a
situaciones de miedo. Martin et al. (2017) refieren al estrés y la ansiedad
inherentes a las hospitalizaciones, que pueden generar una sensacion de
aislamiento e incomodidad en los pacientes. Para Bermejo Higuera (2012),
humanizar es un asunto ético, cuando los valores permiten el disenio de
politicas, programas, cuidados que velen por las relaciones asociadas con la
dignidad de todo ser humano, se habla entonces de humanizacion.

Por otro lado, la inclusion de animales en tratamientos de salud mental
tampoco es una practica novedosa o infrecuente, por el contrario, es a finales
del siglo dieciocho cuando los animales comienzan a ser incorporados a
instituciones de salud mental con el fin de poder incrementar la respuesta
social entre los pacientes (Serpell, 2006).

Actualmente, es la antrozoologia la ciencia que estudia las interacciones
que se generan entre personas y animales y cuenta con el potencial para
abordar cientificamente las relaciones humano-animal, convirtiéndose asi en
un area util, novedosa y respetable para la investigacion cientifica (Diaz Videla
y Olarte, 2017).

Sobre los beneficios de estas interacciones es que se asientan las
intervenciones asistidas por animales (IAA), cuyo fin consiste en llevar a cabo
acciones en las que un animal colabora como parte de un tratamiento para
conseguir una mejoria en las funciones emocionales, cognitivas, sociales y
fisicas de una persona. Dentro de las IAA, se denomina binomio justamente
al equipo que forma un animal no humano, por ejemplo, perro, y un humano,
profesional de la salud, quien es guia de las practicas que ambos realizan (Del
Col, 2023).

Este binomio se caracteriza por una fuerte relacion entre ambos, mediada
por la confianza, conocimiento y respeto que se establece entre ellos (Perrone,
2020), y representa una estrategia que comienza a ser utilizada con el fin de
minimizar el impacto emocional de eventos que se presentan en la vida de las
personas y requieren de un acompanamiento psicoemocional especifico,
surgiendo como la posibilidad de humanizar las practicas en los entornos
sanitarios y minimizar los efectos psicoemocionales de las largas estancias en
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centros de salud.

Las IAA como intervencion no farmacolégica cobran interés para la
ciencia, representando un enfoque muy adecuado que podria implementarse
como respuesta a la necesidad de humanizar los espacios hospitalarios
(Correale et al., 2017).

Una revision sistematica realizada por Pedrosa et al. (2017) permite
identificar los multiples beneficios de las IAA, todos orientados a mejorar el
estado fisico y emocional de los pacientes. En la misma linea de hallazgos, Tsai
et al. (2010) indican que las IAA ayudan a reducir el miedo y la presion
sanguinea sistolica en los nifos hospitalizados. Los perros ejercen un efecto
disuasorio del dolor y de la ansiedad, por lo que su aplicacion puede disminuir
el uso excesivo de farmacos, asi como aumentar el estado de animo.

Las IAA permiten que pacientes, cuidadores y personal sanitario tenga
mayor comunicacion y amplien la socializacion. Esta interaccion puede
mitigar significativamente los sentimientos de aislamiento y soledad, tan
frecuentes en los entornos hospitalarios (Cavalli et al., 2020).

Segun Barker et al. (2003), especificamente para la poblacion de los
pacientes pediatricos el estar en contacto con animales de terapia ha reducido
los niveles de estrés y ansiedad durante los procedimientos dolorosos.

El animal, perro en este caso, promueve una mayor expresion de las
emociones y proporciona apoyo durante periodos dificiles de la
hospitalizacion. Tratandose de ninos, no solo a ellos sino también a los padres
o cuidadores, quienes acompanan en este proceso (Bussotti et al., 2005).

Teniendo presente los beneficios reportados sobre las IAA, esta revision
se centra en como contribuyen estos programas en la humanizacion de las
practicas hospitalarias. Se pretende explorar la evidencia actual relacionada
con los beneficios de interactuar con animales no humanos, en programas con
pacientes en contextos hospitalarios de internacion, y para ello se desarrollara
un estudio de revision sistematica siguiendo el método PRISMA.

2. Método

El enfoque de revision sistematica empleado en esta investigacion implico
seguir pasos especificos para garantizar que los datos recopilados fueran
exhaustivos y relevantes. Inicialmente, se desarrolld una estrategia de
busqueda detallada para identificar todos los estudios pertinentes sobre IAA
en entornos hospitalarios.

La revision se realizé siguiendo las directrices del método PRISMA, que
proporcionan un marco estructurado para la realizacion de revisiones
sistematicas, y asi, garantizar la transparencia y la reproducibilidad de los
hallazgos aqui presentados. Se tuvo presente que, a partir de las busquedas
iniciales, éstas dieron lugar a mejoras posteriores en los términos y estrategias
de busqueda a medida que surgian nuevos temas y perspectivas a partir de
los datos que se iban encontrando.
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3. Procedimiento

Se realizo una busqueda bibliografica especifica en varias bases de datos
para garantizar una recopilacion amplia y exhaustiva de estudios relevantes.
Estas fueron PubMed, Dialnet, Redalyc, Lilacs, DOAJ y Scielo, asi como
también el motor de busqueda de Google Académico dada la precision de la
tematica. Se establecié como rango de busqueda desde el 20 de enero de 2015
hasta enero de 2025.

La busqueda se limita a este periodo de tiempo, ya que si bien se deciden
incluir los estudios mas relevantes y recientes que contribuyen al
conocimiento y las practicas actuales en materia de IAA en hospitales,
reducirla a los Gltimos cinco anos generaria dejar de lado investigaciones que
aun por sus hallazgos se consideran pertinentes. Este enfoque también
permitié captar la evolucion de las perspectivas sobre la antrozoologia
especificamente, a medida que las actitudes sociales hacia las intervenciones
asistidas con animales han cambiado y evolucionado a lo largo de los anos, es
posible que estudios anteriores no hayan abordado la misma gama de
resultados ni las complejidades de las relaciones entre humanos y animales
que las investigaciones recientes en términos antrozoologicos.

Las palabras clave y las estrategias que se utilizaron en el proceso de
busqueda fueron (“Perros de terapia” AND “Hospitales”); (“Perros” AND
“Hospitales”); (“Assistance dogs” AND “Health care”); (“Dogs AND Hospitals”);
(“Animal-assisted intervention” OR “Animal-assisted therapy” OR “Therapy
dogs" AND "Hospitals”); (“Benefits of interactions with dogs AND human
Health”); (“Therapy Dogs” AND “Hospitals” NOT “veterinary’”); (“Benefits of
therapy dogs in hospital settings”); (“Intervenciones Asistidas Animales AND
Hospitales”); (“Benefits of therapy dogs at hospitals”); (“Beneficios de perros de
terapia en hospitales”). Se adaptaron los términos a cada base de datos y se
utilizaron operadores booleanos (AND, OR, NOT) para refinar la busqueda.

Estos términos fueron cruciales para abarcar una amplia gama de
estudios, ya que la terminologia puede variar significativamente entre los
diferentes articulos de investigacion y es informacion que el investigador debio
considerar.

En aquellas bases de datos donde, aun utilizando operadores booleanos,
los articulos arrojados eran muy numerosos y se identificaba por los titulos
que no correspondian con las variables, se debio refinar la busqueda
excluyendo articulos de biologia, medicina veterinaria y centrarse inicamente
en los articulos psicologicos.

También se utilizé la busqueda manual, se revisaron las referencias de
articulos relevantes y se busco en registros de ensayos clinicos, literatura gris
(tesis, informes técnicos) y otras fuentes para identificar estudios adicionales
y evitar el sesgo de publicacion.

Por otro lado, establecer criterios claros de inclusion y exclusion resulto
ser un paso fundamental para determinar qué estudios se consideraron
relevantes y fiables de incluir en esta revision sistematica.

Sobre un total 55 articulos preseleccionados por cumplir algunos de los
criterios de inclusion, a posteriori tras un analisis mas exhaustivo se
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seleccionan 11 para la elaboracion de esta revision sistematica. Estos cumplen
todos los criterios de inclusion establecidos a continuacion.

Los criterios para incluir los articulos seleccionados se basaron en que 1)
debian estar publicados en idioma inglés o espanol; 2) estar publicados en una
revista cientifica; 3) tratar sobre los beneficios de la presencia de perros de
asistencia o terapia en instituciones de salud y especificamente en internacion
de pacientes con cualquier patologia y franja etaria; y 4) debian ser publicados
a partir de enero de 2015 hasta la fecha establecida para este articulo.

Se excluyen 1) los estudios que se centran en intervenciones en centros
de dia o practicas extrahospitalarias y en el desarrollo y analisis de protocolos
sanitarios para el ingreso de un animal en una institucion de salud; 2) debia
tratarse de textos completos gratuitos y de estudios finalizados a la fecha de
la extraccion; 3) textos en otros idiomas que no fueran los establecidos; y, por
ultimo, 4) textos cuya investigacion no considerara los aspectos éticos vigentes
de las IAA.

La evaluacion critica de los estudios finalmente seleccionados considero
diversos factores, como el diseno del estudio, el tamano de la muestra, los
meétodos de recopilacion de datos y el analisis estadistico, garantizando la
inclusion de estudios que se consideraran de calidad.

En ensayos aleatorizados, se evalu6 el método de aleatorizacion,
desviaciones de las intervenciones previstas, la falta de datos de los
resultados, la medicion del resultado y la seleccion de los resultados
notificados en los estudios incluidos.

En estudios no aleatorizados, se evaluaron todos los puntos de su
desarrollo, analizando el juicio global de riesgo de sesgo. El riesgo de sesgo
general de los estudios se expresa como "bajo”, “moderado”, "serio”, “critico” o
“no informacion”.

La extraccion de datos se realizo de forma sistematica, registrandose la
informacion clave de cada estudio en un formato estructurado (Figura 2). Esta
informacion incluye el tipo de estudio, la metodologia utilizada, las
caracteristicas de la muestra, los detalles de la intervencion IAA especifica y
los principales hallazgos. Esta organizacion de los datos permiti6é realizar una
sintesis y un analisis exhaustivos de los hallazgos, identificando patrones y
extrayendo conclusiones significativas sobre el impacto de los programas de
IAA en los hospitales.

En esta oportunidad, los articulos se seleccionaron en primera instancia
por presencia de las variables buscadas en el titulo. Luego, en una segunda
instancia, por la lectura de su abstract o resumen y, para ser finalmente
incluidos, se realiz6 la lectura de todo el articulo escogiendo solamente
aquellos que cumplian con los criterios de inclusion determinados
previamente. El proceso fue realizado en su totalidad por un tunico
investigador.

Se refleja a continuacion en la Figura 1 el resumen del proceso de
seleccion de unidades de analisis mediante el diagrama de flujo PRISMA.

La estrategia de busqueda de manera general arroj6 450 registros
bibliograficos. La primera fase de seleccion, por variables en titulo, indica 86
articulos; al retirar duplicados quedan 85 articulos. Posterior a la lectura del
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resumen solo son seleccionados 55 articulos y finalmente en la segunda fase
de seleccion, tras el analisis del texto completo, se seleccionan 11 articulos
para la revision sistematica.

Figura 1

Resumen del proceso de seleccion de unidades de andlisis mediante el diagrama de flujo
PRISMA
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3. Resultados

Se pretendid en esta revision sistematica poder conocer los multiples
impactos de estos programas en la atencion al paciente y en los entornos
hospitalarios en general. Dilucidar como las [IAA pueden transformar la
atencion médica, haciéndola mas empatica y centrada en el paciente desde
una perspectiva integral.

Dentro de los 11 estudios seleccionados para esta revision sistematica,
se encuentran: 1 metaanalisis (Waite et al., 2018), 1 revision sistematica
(Correale et al., 2022), 1 revision bibliografica narrativa (Gutiérrez Saiz, 2020),
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2 investigaciones cualitativas (Rodriguez et al., 2022; Ichitani y Cunha, 2016),
3 estudios de control aleatorio (Mahjoney et al., 2024; Jennings et al., 2021;
Carper et al., 2015), 1 estudio cuasi experimental (Hinic et al., 2019) y 2
estudios piloto (Lopez Andreu y Benedito Monleén, 2017; Chubak et al., 2017).

Los resultados se exponen segun el tipo de intervencion asistida realizada
en cada uno de los hospitales, el tipo de programa realizado, la poblacion a la
que fue dirigida, la metodologia utilizada y los beneficios que resultaron en
cada uno de los casos.

De acuerdo con los resultados de esta revision sistematica, se identifican
tres grandes areas de resultados. Primero, los efectos de las IAA en el area
psicoemocional de los pacientes; en segundo lugar, los efectos de las IAA en
términos fisiologicos; y, en tercer lugar, los beneficios de las IAA percibidos
por los cuidadores, personal sanitario y en relacion a la estancia hospitalaria.

Para una organizacion visual mas representativa, se realiza la tabla
resumen de hallazgos (Tabla 2), presentada a continuacion.

Tabla 2

Andalisis de los resultados de la revisién sistemdtica

Referencia Tipo de Pais Poblacien Patologias Tipo de IAA  Instrumentos  Variables Resultados
estudio
Chubak et al., Estudio piloto -  Estados Unidos, Pacientes (n=19) Oncologia Unadnicavisita EscalaPedsCL | Calidad de vida Las IAA generan
(2017) Investigacidn Seattle (Hospital de 7 a 25 afios (1 del binomio perro para el pacients,  enrelacionala  disminucidn de angustiay
cuantitativa Infantil) pac. =18 afios)y - handler observacidn salud de nifiosy  preccupacion, cansancio,
Cuidadores directa, adolescentes miedo, tristeza y dolor.
(n="10) cuestionarios al
personal medico
Correale et al, Revisidn Italia Mifios y Maltiplas IAA Miltiples Metodo Prisma Registros del Las |44 muestras
(2022) sistematica adolescentes dolor, ansiedad, indicadores mas fiables an
hospitalizados astrés, términos de beneficios
habilidades de emocionales y psicologicos
comunicacion, en relacidn de los
estado del animo fisiologicos.
Gutierrez Saiz, Revisidn Espafia Andlisis de Poblacién IAA Mltiples Beneficios de 11 Las I1AA mejoran el
(2020) Bibliografica pragramas pediatrica programas de IAA  afrontamiento de los nifios
narrativa (n="11) de [AA en poblacion ala hospitalizacidn y
pediatrica dizminuyen como son la
ansiedad y del estrés; lo
que contribuye una mejaria
en su estado de dnimo y en
la percepcidn que tienen
del hospital.
Harperetal,, Estudio Boston - Estados  Pacientes (n=72) Pacientes Breve |AAluego  Escala EVA dolor Dolory efecto positivo de las 1AA
(2015) controlado Unidos adultos = 18 afios sometidos a de |afisioterapia y Escala HCAHPS satisfaccidn en el nivel de dolory de la
aleatorio artioplastiatotal  de recuperacién  para satisfaccion luegao de la satisfaccién con la estancia
artioplastia hospitalaria.
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Referencia Tipo de
estudio
Hinic et al., Estudio cuasi

(2019) experimental -

Mivel

Ichitaniy Cunha,  Investigacidn

(2016) cualitativa
Jennings etal., Estudio
(2021) confrolado
aleatorio
Ldopez Andreuy  Estudio piloto-
Benedito Investigacidn
Monledn, 2017 cuantitativa
Mahjoney etal, Estudio
(2024) controlado
aleatorio

Rodriguez Kerri Investigacidn

etal, (2022) cualitativa
Waite et al., Metaanalisis
(2018)

Pais Poblacion

Estados Unidos Nifios y
adolescentes
(n=93) de6a17
afios

Hospital de nifios Nifios y

de San Pablo - adolescentes
Brasil (n=17) de 7 afios
o mas
Unidad Pacientes
hospitalaria pedidtricos
Pediatrica (n=B0)de 2218
agudos Phoenix afios
EE. UU.
Valencia - Nifios y
Espafia adolescentes
(n=8) entre 6y 15
afios
Estados Unidos 19 nifios y 21
padres/cuidadore
s
Hospitales Mifios,
pediatricos adolescentes,
(n=17) de trabajadores
Estados Unidos sanitarios,
padresicuidadore
5

Bowling Green Articulos (n=22)

State University, De nifios (N=13)y

Ohio Estados de adultos (n=9)
Unidos

Fuente: Elaboracién propia

Patologias Tipo de IAA
Pediatricos Breve IAA
generales -

enfermedades

cronicas
Mltiples AAA entre 5y 10
minutos.
Cuidados agudos  1AA de 1523 20
pediafricos minutos

Cancer o fibrosis
quistica

Adopcidn virtual
de uno de los
perros de lAA Y

posteriores
visitas fisicas del
perro

Oncologia AAL - Visitas de

Instrumentos

Escala STAIC S
ansiedad yun
breve
cuestionario a
padres
Pregunta abierta,
ARAY
nuevamente
pregunta abierta

Medicion de
saliva para
cortisol
Observacion del
investigador
sobre el estado
de animo ylos
padres calificaron
nivel de actividad

Escala de
ansiedad STAIC

Ficha

Variables

Niveles de
agiedad

Auto Percepcién
del dolor

Estado de animo,
actividad y niveles
de cortisol

Ansiedad en
nifios y
adolescentes

Ansiedad en

un perroy su guia sociodemografica nifios con cancer

Miltiples Programa de 144

en los hospitales  linea - preguntas

Nifios y adultos

- Inventario de
ansiedad Staiy
Stai CH

Encuensta en

abiertas

¥ 5US cuidadores

Resultados

Una breve intervencion de

IAA disminuye |a ansiedad

en los nifios hospitalizados

mientras promueve la

satisfaccion de los padres.

Se han observado efectos
positivos de la AAA con

respecto a la disminucidn
de los sentimientos de
dolor aute-reportados en

los nifios.

AAl se asocid conuna
disminucidn en los niveles
de cortisol y aumentos en el

estado de animoy la

actividad

Las 144 reducen ansiedad
los nifios hospitalizados v
mejora la percepcidn de
futuras hospitalizaciones
tanto en los pacientes
COmo en susprogenitores.
Los programas de AAl
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3. 1. Sobre los efectos de las IAA respecto del impacto psicoemocional
en los pacientes

Las investigaciones coinciden en que el estrés y la ansiedad son
experiencias comunes para los pacientes hospitalizados (Lerwick, 2013).

Sentimientos exacerbados por entornos

desconocidos,

meédicos y la incertidumbre sobre su situacion de salud.
Los eventos que causan incertidumbre pueden ser la mayor fuente de

procedimientos

ansiedad y estrés, provocando reactividad fisiologica y aumentando la
emocionalidad del paciente (Torrents et al., 2013). Se ha demostrado que las
IAA alivian significativamente el malestar de la hospitalizacion al mejorar el
estado de animo y mejorar las estrategias de afrontamiento de la propia
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hospitalizacion.

El estudio de Pedrosa et al. (2017) concluye que pacientes atendidos con
IAA mostraron mejoras en el estado de animo y en su bienestar emocional.
Gutiérrez Saiz (2020) halla en su revision de programas de IAA (n=11) que éstos
ayudan a mejorar el afrontamiento de los ninos en la hospitalizacion.

Las interacciones con los perros hacen que estos pacientes experimenten
una disminucion de aquellos aspectos negativos que les produce el ingreso,
como son la ansiedad y del estrés, lo que contribuye una mejoria en su estado
de animo y en la percepcion que tienen del hospital.

En esta misma linea de hallazgos, la investigacion de Ichitani y Cuhna
(2016) encuentra que los pacientes que participan de las IAA mostraron
mejoria en el estado de animo y la motivacion segun lo reportado por sus
propios companeros. También para Martos Montes y Ordénez Pérez (2015), las
IAA, especialmente las que involucran perros, contribuyen a la reduccion de
los niveles de estrés de los pacientes al crear un sentimiento de cercania y
hogar tras la presencia del perro y compania, que distrae a los pacientes de
sus preocupaciones médicas.

En relacion a la ansiedad, los resultados parecen prometedores pero
presentan alternancias. Duque y Tabares (2024) destacan que las IAA
aumentan la atencion de los pacientes, disminuyendo asi los niveles de
ansiedad. Al centrarse en la interaccion con el perro, los pacientes pueden
desviar momentaneamente su atencion de los aspectos estresantes de la
hospitalizacion. Correale et al (2022), refiriéndose a las investigaciones de
Barker et al. (2015), McCullough et al. (2018), Hinic et al. (2019) y Pérez et al.
(2019), y en consonancia con los estudios incluidos en esta revision
sistematica, reconoce a las IAA con un efecto significativo en la reduccion de
los niveles de ansiedad de los pacientes durante la hospitalizacion.

Los hallazgos del estudio de Hinic et al. (2019) sugieren que una breve
visita de terapia con mascotas reduce la ansiedad estado de forma eficaz.
Estos hallazgos coinciden con los resultados del metaanalisis de Waite et al.
(2018), que respalda el efecto positivo de la IAA sobre la ansiedad, la angustia
y el dolor en 22 estudios incluidos, 13 realizados con nifnos (n=22) en entornos
meédicos, y con el estudio de Lopez Andreu y Benedeito Monleon (2017),
quienes hallan que las IAA reducen la ansiedad de los nifios hospitalizados.

Sin embargo, la investigacion de Majhoney et al. (2024), enfocada en
pacientes pediatricos oncolégicos, no revela datos estadisticamente
significativos entre los grupos de pacientes evaluados, pero si refiere
diferencias en los niveles de ansiedad de los padres a lo largo del tiempo.
Dentro de las limitaciones que plantea este estudio, menciona no haber
evaluado inicialmente los niveles de ansiedad de los ninos participantes, por
lo que estos resultados pueden contener mediciones no interpretadas dentro
de un proceso temporal.

En relacion a la motivacion, la interaccion del paciente con los perros
durante las IAA aumenta los niveles de motivacion. Los pacientes se sienten
mas motivados a participar en su proceso de recuperacion al estar con un
perro, y es esta motivacion la que puede traducirse en una mejor adherencia
a los protocolos de tratamiento (Monleoén et al., 2017).
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Chuback et al. (2017) mencionan en su investigacion que después del
dispositivo de IAA los pacientes afirmaron tener menos angustia y
disminuciones significativas en la preocupacion, cansancio, miedo, tristeza y
dolor. Estas observaciones fueron consistentes con la retroalimentacion de
pacientes y proveedores de que la intervencion afectdé positivamente a los
pacientes.

3. 2. Sobre los beneficios fisiologicos de las IAA en pacientes

Las investigaciones coinciden en que la presencia tranquilizadora de un
perro puede inducir cambios fisiologicos, como la reduccion de los niveles de
cortisol, directamente asociada al estrés (Martos-Montes et al., 2015).

En relacion a las mediciones de cortisol, los resultados se presentan de
manera mas heterogénea. Correale et al. (2022) mencionan que, en
situaciones estresantes como los entornos hospitalarios, la linea base para
cortisol puede ser elevada, lo que dificulta la evaluacion de diferencias
significativas entre grupos. Aquellos estudios que examinaron los niveles de
cortisol salival no encontraron cambios relevantes en la intervencion, aunque
en contraposicion a dichos hallazgos Jennings et al., (2021), en una muestra
(n=80) de pacientes pediatricos, tras mediciones de cortisol en saliva, asocian
las IAA con una disminucion en los niveles de cortisol y aumentos en el estado
de animo y la actividad. Se proponen futuras mediciones con muestras de
sangre que puedan ser mas fiables, aunque también pueden resultar mas
traumaticas en poblacion infantil.

En relacion especificamente al dolor, los resultados son mas homogéneos.
Correale et al. (2022) senalan en su revision sistematica que uno de los
principales resultados que despierta amplio interés es el efecto de la IAA sobre
el dolor en pacientes hospitalizados pediatricos, aunque tienen presente que
las IAA muestran indicadores mas fiables en términos de beneficios
emocionales y psicologicos en relacion de los fisiologicos.

Ichitani y Cuhna (2016) indican en su investigacion que algunos de los
sujetos de la poblacion del estudio mostraron reducciones positivas en los
sentimientos de dolor autorreportados después de la IAA pero no todos. En los
casos donde el dolor no disminuye significativamente, la presencia del perro
se reporto, de todos modos, como capaz de reducir, neutralizar y potenciar los
sentimientos y sensaciones negativas.

Alvarez-Cejudo (2019) menciona que las IAA en el hospital producen
mejoras notables en la percepcion del dolor de los pacientes. Su estudio
sugiere que la compania de los perros puede distraer a los pacientes del dolor,
proporcionando una forma de alivio cognitivo que facilita el manejo del
malestar. En esta misma linea, Pedrosa et al. (2017) y Harper et al. (2015)
concluyen sobre el dolor que las IAA reducen la intensidad con la que se
percibe el dolor y posibilitan en consecuencia el consumo de medicamentos.
sus hijos propiciando mejoras en su estado de animo, puede disminuir la
ansiedad de los propios padres. Coincide con el estudio de Hinic et al., (2019)
donde todos los padres encuestados (n = 46 [100 %]) indicaron que les gustaria
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recibir otra visita de terapia con mascotas si ellos o sus hijos fueran
hospitalizados nuevamente, y el 100 % recomendaria el programa a un amigo
que estuviera hospitalizado.

Para Ichitani y Cuhna (2016), el perro promueve una mayor expresion de
las emociones y proporciona apoyo durante periodos dificiles como la
hospitalizacion. Los padres/companeros también deben abordar los
sentimientos de impotencia, cambios en su rutina y renunciar a la comodidad
de sus hogares y la presencia del perro genera un ambiente mas calido y
distendido.

Lopez Andreu y Benedeito Monleon (2017) hallaron que las IAA mejoran
la percepcion de futuras hospitalizaciones tanto en los pacientes como en sus
progenitores. En general, la experiencia se percibe diferente al mejorar la
estancia hospitalaria (Harper et al., 2015).

4. Discusion

Teniendo presente el creciente interés en el uso de las IAA como estrategia
no farmacologica para mejorar el bienestar de los pacientes en hospitales, se
hallan resultados alentadores en relacion a las IAA como intervencion no
farmacologica que mejora el estado de animo y la experiencia hospitalaria de
los pacientes y sus cuidadores, permitiendo vivir la experiencia de una
internacion mas humanizada, pero se debe tener presente que los posibles
beneficios de dichas intervenciones se ven contrarrestados por diversos
desafios metodologicos y practicos presentes aun en las investigaciones.

En general, en la literatura actual sobre [IAA se enfrenta a un primer
desafio y es que se observa escasa investigacion realizada en adultos. Los
estudios centran su interés en los posibles efectos de las IAA en poblacion
infantojuvenil. Esto ya es una limitacion considerable al momento de poder
generalizar hallazgos para la poblacion en general. En esta revision
sistematica, solo 3 de 11 investigaciones son realizadas en poblacion adulta
hospitalizada.

También limita la generalizacion de hallazgos el pequeno tamano
muestral utilizado en muchos de los estudios, aquellos utilizados para esta
revision bibliografica y los que han quedado excluidos por alguna variable,
pero los que también son generalmente de pequeno muestreo, resultando en
general en investigaciones de estadistica limitada. Las investigaciones de
Jennings et al. (2021), Hinic et al. (2019) y Harper et al. (2015) presentan una
muestra con mayor cantidad de participantes (>=70). En el resto de las
investigaciones, por el contrario, el muestreo es muy limitado (<=20).

Otra limitacion critica es la falta de seguimiento a largo plazo en la
mayoria de los estudios de los efectos de las IAA. Las observaciones a corto
plazo, si bien son utiles, no captan los efectos sostenidos de las intervenciones
asistidas por perros en la salud y el bienestar de los pacientes. Por ejemplo,
Rodriguez Kerry et al. (2022) encontraron que los programas de IAA en las
instalaciones  hospitalarias efectivamente eran una intervencion
complementaria prometedora para beneficiar tanto al personal como a los
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pacientes y las familias, pero reconoce la necesidad de examinar estas
implicaciones a corto y largo plazo para determinar su real efectividad
sostenida en el tiempo. Jennings et al. (2021) también plantean la necesidad
de revisar en futuras investigaciones si una mayor duracion de los programas
de IAA influye en la estancia hospitalaria, las tasas de recuperacion y los
resultados psicosociales posteriores.

Otro punto identificado a tener presente, y en consonancia con otras
revisiones sistematicas y metaanalisis (Correale et al., 2022; Waite et al.,
2018), es la amplia la variabilidad en los disenios y la implementacion de las
intervenciones, situaciéon que dificulta la obtencion de conclusiones
consistentes entre los estudios.

También, y en consonancia con lo planeado por Alvarez-Cejudo (2019),
quien senala las diferencias en los tipos de IAA que se presentan, la duracion,
la frecuencia y los entornos de las intervenciones pueden generar resultados
inconsistentes. Esta variabilidad dificulta la estandarizacion de los hallazgos
y el desarrollo de las mejores practicas para la implementacion de
intervenciones asistidas por perros en entornos hospitalarios.

La inicial base tedrica de los beneficios psicoemocionales de las
intervenciones asistidas por perros se fundamenta en la hipotesis de la biofilia,
que sugiere una afinidad innata entre los humanos y otros organismos vivos,
en particular los animales (Wilson, 1984, como se cité en Del Col, 2023). Esta
hipotesis postula que las interacciones con animales pueden generar
respuestas emocionales positivas, esenciales para la salud psicologica.

Autores como Avila Alvarez et al. (2020) sugieren que las IAA son un
enfoque eficaz para promover el bienestar emocional de los ninos durante su
estancia en entornos hospitalarios. Participar en actividades de IAA podria
contribuir de forma relevante y eficaz al desarrollo de experiencias
significativas y gratificantes, asi como a una percepcion mas positiva de los
centros sanitarios por parte de los ninos. Estos resultados son hallados de
manera consistente en las investigaciones, al coincidir en que el estrés y la
ansiedad son experiencias comunes para los pacientes hospitalizados
(Lerwick, 2013) y se ha demostrado que las IAA alivian significativamente el
malestar de la hospitalizacion al mejorar el estado de animo y optimizando las
estrategias de afrontamiento de la propia hospitalizacion (Ichiatini y Cuhna,
2016; Martos Montes y Ordonez Pérez 2015).

Respecto de las IAA en reduccion de la ansiedad, los resultados son
heterogéneos. Correale et al. (2022), Hinic et al. (2019) y Lopez Andreu y
Benedeito Monleon (2017) coinciden en que las IAA disminuyen la ansiedad
de los pacientes. En contraposicion, Majhoney et al. (2024) no hallan
diferencias estadisticamente significativas entre grupos de IAA y grupo
control. Un dato significativo es que la investigacion de Lopez Andreu y
Benedeito Monleon (2017) no presenta grupo control. Hinic et al. (2019)
reportan en su investigacion sesgo de que los participantes supieran si eran
parte del grupo de IAA o control y mencionan tampoco haber evaluado si los
pacientes tomaban alguna medicacion que influyera en ansiedad o eventos del
ultimo tiempo que generan o no ansiedad médica.

El estudio de McCullough et al. (2018) menciona que los grupos
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evaluados en su investigacion (grupo experimental y control) experimentaron
una reduccion significativa de la ansiedad del estado (p.001). Los padres en el
grupo de intervencion mostraron una disminucion significativa del estrés
parental (P = .008), sin cambios en el estrés entre los padres en el grupo de
control. Sin embargo, no se observaron diferencias significativas entre los
grupos a lo largo del tiempo sobre ninguna medida, lo cual refuerza la
necesidad de realizar estudios mas homogéneos desde el posicionamiento
metodologico, asi como también incluir mediciones a lo largo del tiempo para
poder considerar el beneficio de las IAA en reduccion de ansiedad.

En relacion a la motivacion ya la adherencia al tratamiento, los estudios
de Monleon et al. (2017) y de Chubak et al. (2017) coinciden en que las IAA
mejoran el estado de animo de los pacientes, aunque el ultimo menciona que
carecio de grupo control, por lo que no se desestiman los resultados obtenidos,
pero se tiene presente que se recolecta mediante las propias opiniones de los
participantes. Por su parte, Monleon et al. (2017) plantean la necesidad de
realizar estudios con una metodologia rigurosa en materia de IAA.

Sobre los beneficios fisiologicos, también se encuentra variedad en los
resultados encontrados. En relacion a la percepcion del dolor, Ichitani y Cuhna
(2016) indican en su investigacion que algunos de los sujetos de la poblacion
del estudio mostraron reducciones positivas en los sentimientos de dolor
autorreportados después de las IAA pero no todos. Asimismo, destacan que en
los casos donde el dolor no disminuye significativamente la presencia del perro
se reporto de todos modos, como capaz de reducir sensaciones negativas.

Alvarez-Cejudo (2019) menciona que las IAA en el hospital producen
mejoras notables en la percepcion del dolor de los pacientes. Su estudio
sugiere que la compania de los perros puede distraer a los pacientes del dolor,
proporcionando una forma de alivio cognitivo que facilita el manejo del
malestar. En esta misma linea, y en consonancia con Pedrosa et al. (2017) y
Harper et al. (2015), es sugerente que las IAA reducen la intensidad con la que
se percibe el dolor y posibilitan en consecuencia el consumo de medicamentos.
La naturaleza subjetiva de las medidas halladas, como por ejemplo en la
disminucion del dolor, puede introducir sesgos y afectar la fiabilidad de los
resultados. Monleon et al. (2017) destacan la importancia de incorporar
medidas objetivas, junto con informes subjetivos, para proporcionar una
evaluacion mas completa de los efectos de las intervenciones.

En relacion a las mediciones de cortisol, los resultados se presentan de
manera mas heterogénea, y por ello es que se proponen futuras mediciones
con otro tipo de procedimientos, como por ejemplo con muestras de sangre que
puedan ser mas fiables, aunque también pueden resultar mas traumaticas en
poblacion infantil. Esto merece ser considerado, ya que, por ejemplo, el estudio
de Jennings et al. (2021) incluyo grupo control y pacientes de una amplia
variedad de diagnosticos, edades y complejidades médicas, lo que elevo la
posibilidad de generalizar a una amplia gama de pacientes. Realizan
asignacion de grupos al azar, el grupo que participa de la IAA (n=44) y un
grupo control (n=36), y positivamente asocian a la IAA con una disminucion
en los niveles de cortisol y aumentos en el estado de animo y la actividad de
los pacientes.
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La revision sistematica de Correale et al. (2022) coincide con los
resultados hallados en esta investigacion respecto de que las IAA muestran
indicadores mas fiables en términos de beneficios emocionales y psicologicos
en relacion de los fisiologicos. Seguin Correale et al. (2022), una explicacion
posible es que se deba a que los indicadores fisiologicos eran en general mas
variables y, como se esperaban, ampliamente influenciados por umbrales
individuales y factores dependientes del contexto que los indicadores
psicoemocionales.

Respecto de los beneficios encontrados para los padres/cuidadores,
personal sanitario y estancia hospitalaria, las investigaciones presentan
resultados similares. Coinciden en que contar con programas de IAA en
hospitales beneficia no solo a los pacientes, sino también a quienes los
acompanan, a quienes trabajan alli y a la percepcion que pueden crear las
personas sobre futuras hospitalizaciones (Cavalli et al., 2020; Barker, 2003;
Lopez Andreu y Benedeito Monleon, 2017).

La presencia tranquilizadora de un perro puede crear un ambiente mas
relajado, mas familiar en casos de pacientes que tengan mascotas en su hogar
(Alvarez Cejudo, 2019). Para Ichitani y Cuhna (2016), el perro definitivamente
promueve una mayor expresion de las emociones y proporciona apoyo durante
periodos dificiles como la hospitalizacion, y esto se extiende a los cuidadores.

En general, la experiencia se percibe diferente al mejorar la estancia
hospitalaria (Harper et al., 2015), lo que permite deducir que contar con
programas de IAA beneficia la percepcion, generando asi una vision y una
experiencia mucho mas humanizada de la hospitalizacion. El hecho de estar
internado no debe significar inicamente padecimiento, aislamiento y dolor,
sino que también puede representar momentos de acompanamiento y mejoras
en el estado del animo a través de intervenciones no farmacologicas, de bajo
costo y de mucha significacion psiquica para el paciente, su familia y los
trabajadores sanitarios.

5. Conclusiones

Las IAA se consideran una intervencion no farmacologica que posibilita
la humanizacion de las practicas sanitarias a través de una mejora de la
experiencia en relacion a la hospitalizacion de pacientes, sus cuidadores y del
personal sanitario en general. Permiten el desarrollo de beneficios
psicoemocionales como la mejora del animo y estrategias de afrontamiento
mas efectivas frente a la hospitalizacion.

Las limitaciones halladas en esta revision sistematica reconocen que la
falta de estudios heterogéneos en metodologias utilizadas y cantidad de
muestra heterogénea, la variabilidad en las edades de los pacientes de los
estudios y el hecho de haber seleccionado solo investigaciones en espanol e
inglés, limitan la posibilidad de generalizar resultados, pero esto no genera
dudas sobre considerar que las IAA siguen resultando una intervencion que
vale la pena continuar indagando, ya que la sola presencia del perro en un
espacio sanitario puede despertar sentimientos positivos que permitan una
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mejor estancia hospitalaria.

Otra limitacion de esta revision se refiere al numero limitado de
poblaciones de hospitales pediatricos, adolescentes y también de adultos
encuestadas en los articulos recopilados. En este estudio, si bien se evaluaron
los efectos de las IAA en muestras heterogéneas en relacion a poblacion
hospitalizada, excluyendo hospitales de dia, no se realizan distinciones
especificas en relacion a si hay diferencias estadisticamente significativas en
poblacion infantil y adulta. También se puede considerar una limitacion no
realizar diferencias profundas en relacion a las afecciones médicas que padece
la poblacion.

A pesar de las limitaciones de la muestra, se puede reportar efectos
significativos. En general, las [AA en el ambito hospitalario son un tema
importante que merece mayor atencion en el futuro, no solo en relacion a los
beneficios psicoemocionales para los pacientes en estancias hospitalarias, sino
en general como parte de un paradigma donde se considere que humanizar los
espacios de salud es clave para mejorar el bienestar psicoemocional de todo
el colectivo de salud.

Es fundamental considerar los aspectos éticos de las IAA, que se
desarrollen por profesionales especializados y se trabaje siempre desde el
“ganar-ganar” tanto para los pacientes y el entorno como para el animal no
humano.

La colaboracion multidisciplinaria entre profesionales puede mejorar el
diseno y la ejecucion de programas asistidos por perros, maximizando sus
beneficios psicologicos para los pacientes. A medida que avanza la
investigacion, las intervenciones asistidas por perros tienen el potencial de
convertirse en un elemento fundamental para humanizar las practicas de
atencion hospitalaria, contribuyendo significativamente al tratamiento
integral de la salud.

Al ampliar los esfuerzos de investigacion para incluir muestras mas
amplias y diversas, seguimiento a largo plazo y protocolos estandarizados, el
campo puede avanzar hacia un enfoque mas basado en la evidencia que
maximice los beneficios de estas intervenciones para los pacientes como para
los profesionales sanitarios.
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